
Pro-aktive digitale Therapiebegleitung
Ein 360° Service der ResMed Healthcare für Sie und Ihre NIV-Patient:innen



Verbesserte Compliance durch digitale Therapiebegleitung  
Sich an die NIV-Therapie zu gewöhnen, fällt vielen Patient:innen schwer und kann zu mangelnder 
Therapieakzeptanz führen. Eine zuverlässige und enge Therapiebegleitung nach der Entlassung steigert 
den Behandlungserfolg ist aber oft im Arbeitsalltag zeitlich nicht machbar.

Um Sie von nicht-medizinischen Aufgaben zu entlasten und zugleich eine gesteigerte Therapietreue bei 
Ihren Patient:innen zu erreichen, bieten wir den Patient:innen über unsere telemonitorische Plattform 
»AirView™ für Beatmung« eine digitale Therapiebegleitung an.* 

Die pro-aktive digitale Therapiebegleitung von ResMed Healthcare führt nach Entlassung zu einer 
verbesserten Compliance und kann dadurch die gesetzten Therapieziele unterstützen.

Quelle: Ergebnisse aus Pilotprojekt der pro-aktiven Begleitung 
zwischen WZAT und ResMed Healthcare, 2020 

* Voraussetzung ist die Verwendung eines ResMed Geräts.

2 Stunden längere Nutzung dank 
pro-aktiver Therapiebegleitung

In einer Pilotuntersuchung konnte 
die Nutzungszeit im Durchschnitt 
von 5:26 h um 40 % auf 7:39 h 
gesteigert werden.
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Ohne pro-aktive Begleitung:
5:26 Stunden

Mit pro-aktiver Begleitung:
7:39 Stunden

Patient:in

Klinik

ResMed

Klinik
Das Fachpersonal erhält mit AirView 
für Beatmung Zugriff auf detaillierte 
Therapiedaten und kann individuelle 
Grenzwerte festlegen.

Von Daten zu Erkenntnissen 
Die Plattform bietet umfassende 
Einblicke, eine klare Darstellung und 
gezielte Meldungen für eine präzise 
Betreuung aus der Ferne.

ResMed Healthcare
Sichtung und Analyse der übertragen-
den Daten und Unterstützung der 
Therapieadhärenz über regelmäßige, 
pro-aktive persönliche Kontaktauf-
nahme durch unsere Mitarbeiter:in-
nen. 

NIV-Patient:innen
Detaillierte Vital- und Therapiedaten 
der Patient:innen werden während der
NIV-Therapie von AirView für Beat-
mung digital erfasst und können orts-
unabhängig abgerufen werden.

360° 
Service



Regelmäßige Beobachtung der Therapiedaten über AirView für Beatmung  

ResMed Healthcare / WZAT

Beginn der  
Therapiebegleitung

Woche 7 – 26 
monatliche Anrufe 

Woche 1 – 6 
wöchentliche Anrufe 

ResMed Healthcare / WZAT

Therapiebegleitung nach  
		  Unternehmensstandard

Pro-aktive Begleitung bei Therapieproblemen

	 Frühzeitige Lösungsversuche per Telefon 
	 durch Fachpersonal.

	 Technische Probleme werden umgehend  
	 gelöst.

	 Bei therapeutischen Problemen nehmen  
	 wir Kontakt zur Klink auf, wenn diese  
	 vorher zugestimmt hat.

Voraussetzungen 
	 Patient:in wird mit Therapiegerät inkl.  
	 AirView für Beatmung versorgt.

	Patient:in stimmt pro-aktiver Intervention  
	 mit Telemonitoring zu.

„Interventionsgespräch geführt. Er kommt weiterhin sehr gut  
klar mit dem Gerät. Er ist total zufrieden mit dem Gerät und es 
würde ihm viel besser gehen, seit der Therapie … Er bedankte  
sich sehr für unseren Anruf.“ (Patient 1512559)

„Anruf bei der Tochter … die Tochter berichtet, dass die  
Patientin sich nun mit der Therapie besser arrangieren könne. 
… Insgesamt ist die Tochter mit der Therapieakzeptanz ihrer 
Mutter sehr zufrieden.“ (Patientin 1512560)

*	 Ergebnisse aus Pilotprojekt der pro-aktiven Begleitung zwischen WZAT und ResMed Healthcare 2020, präsentiert beim Kongress DIGAB, 2020

Dokumentation der WZAT Mitarberiter:innen*

Qualität und Erfahrung  
für Patient:innen
Mit der Ausweitung unserer interventionellen Angebote  
kooperieren wir mit dem WZAT (Westdeutsches Zentrum  
für angewandte Telemedizin).   

Als telemedizinisches Zentrum stellt das WZAT für chronisch  
Erkrankte ​die Verfügbarkeit einer telemonitorischen Begleitung für 
die ersten sechs Monate der Therapie permanent (24 / 7) sicher. 

Die Zusammenarbeit zwischen WZAT und ResMed Healthcare  
will gewährleisten, dass die Therapiequalität und -erfahrung für  
betreute Patient:innen optimiert wird. Die Lebensqualität sowie  
die Lebenserwartung sollen gesteigert werden.

Die Vorteile für Sie und  
Ihre Patient:innen

Reputationserhöhung  
für Klinik & Praxis

Patientenzufriedenheit  
& Therapietreue

Optimierte Abläufe

Zeitliche Entlastung

Weniger Krankenhausauf‑ 
enthalte durch verbesserte 
Therapiequalität

Nahtlose  
Zusammenarbeit

Ihr Nutzen 
Sie profitieren davon, dass sich Ihre Patient:innen besser versorgt 
fühlen und weniger häufig die Therapie abbrechen.



Die digitale Therapiebegleitung erreicht ihre optimale Wirkung 
mit dem passenden Beatmungsgerät.1

Lumis ist hier genau die richtige Wahl
• Der Aufwand bei der Einweisung von Patient:innen ist geringer, 
 weil Lumis erfahrungsgemäß leichter zu verstehen ist.*

• Hoher Komfort und optimales Zubehör: z. B. integrierte auto-
 matische Atemgasbefeuchtung und 15 mm dünnes Schlauch-
 system, das weniger ungewollte Leckagen verursacht.

• Das Funkmodul ist bereits im Gerät verbaut.

Als Ergebnis erreichen wir eine höhere Akzeptanz des Geräts 
und der Therapie durch wahrnehmbaren Komfort.

Der Schutz der Therapiedaten ist uns wichtig Bestmöglicher Komfort und 
exzellenter Service 

AirView™ für Beatmung
Die Telemonitoring-Technologie AirView für Beatmung 
ist eine leistungsfähige Online-Anwendung. Dies er-
möglicht Ihnen und uns eine datengestützte Therapie-
begleitung des / der Patient:in während des gesamten 
Behandlungsverlaufs auch aus der Ferne.

Daher haben wir alle Maßnahmen ergriffen, um diese zu schützen. 
Alle gesetzlichen Vorgaben und Regelungen zur Datensicherheit 
sind berücksichtigt. Wie genau, das können Sie hier nachlesen:

Mehr Informationen zum Schutz personenbezogen-
er Daten fi nden Sie in unserem Trust Center unter 
l.ead.me/trust-center

1 Alle ResMed Beatmungsgeräte Astral™, Stellar™ und Lumis™ sind mit AirView für Beatmung kompatibel.
* Erfahrungen von Mitarbeiter:innen in der langjährigen Betreuung von Patient:innen.
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ResMed Patienten unter
Telemonitoring in Deutschland

ResMed Patienten unter
Telemonitoring weltweit

ResMed – Vorreiter in digitaler Gesundheit

ResMed ist weltweit führend in der Entwicklung innovativer 
und digitaler Lösungen für die Schlaf- und Beatmungstherapie. 
Wir verfügen über einen der weltweit größten telemonitorisch 
betreuten Patientenpools.

Nutzen Sie die Vorteile der digitalen Gesundheits-
versorgung! Wir informieren Sie gerne:

in 2023
162.150

40.000
in 2016

in 2023
20,5 Mio.

2,8 Mio.
in 2016

Telefon +49 9193 6331-0  
E-Mail beatmung@resmed.de
Web www.resmed-healthcare.de


